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��ت أداء ���ع ا�����ت ا������
� ��� 	� ا#�ر !�� � ���

 $�%�

 د'� &�
��� إدارة أ+*�ل ا��)�د��� �.��� 

 !�45	�رة-�1 ��آ� أس '� ���1 �0دارة، د'�

 

���� دا��ة ا������ ا�����د
� �� د	� ����اً  :2009!��*��  29د'�، ����()���  �'�&�� �  ا�%$ب ا�"�!��  ���ا

9 ا�?�9 �:9 �� �&ا<�= ا��"&ث ا�;�!� 	:9 ���8�&رة، -���ل �  ��آ5 أس 	� (�
  �2دارة، د	�ا0إدارة -�,�+ي �� ?���

�� 	����C(�ت �%�ع ا�;?��ت و�� إدارة ا0���ل �Dر ا��5ام ا�?ا��ة . ا��&()���ا����Gإ ��ا����درة  H+ه �-J-و &"K �:�D�و

�ت أداء �%�&�(� 5
5D-ع�%�
� ، ع ا�;?��ت ا��&()��� ��&اآ�� ا���& ا�:��M �� ه+ا ا��Nادر ا��&Oا�  � ?
?Dا� P�%�
ا�+ي 

 . ا���ه��

 


� ا�?�9 ا��&()�� ا�?و�� ?� ،Q
����Rرات ا�;�ر(���� وأآ? د
,�? ه�رSا P�O� ت�(�دا��ة ا������ ، إC?ى ��
�
���ل ا�&�? ا�5ا�و، �� د	� ا�����د��، <�ورة -%&
� ا�D$��ت �= �;��P��G X 12ا��O&ن �   �ا�+ي آ�ن �� ا

، و	������ -���� ا���C(�ت ا��%�ع ا��&()��و ا�?ار��  �� ا��'�ل-&(�Y ا��%���ت ا��0ى �MR �%�ع ا��9��D ���)�ه�� �� 
 .-���� ا���Z �� ا��:�رات �� ه+ا ا��%�ع

 

-J-� ه+H ا����درة �� ا�Gر ا��5ام ا�?ا��ة : "�����د
� 	?	�ا������ ا دا��ةو��ل ��Dدة ���� <��  ا���5ي، �?
� ��م 

� �%�ع ا�;?��ت ا��&(�)��� ا�+ي 
�PD دوراً �:�ً� �� ����� ا���& ا�����دي ��Sرة د	�&%�	 . �ً]
� أD(K ل آ��$�  �


� ا���ه�ة �  أ(M ا��)���Mه+H ا����درة �Nادر ا��&O9 ا�$زم و-���� ا��9 ا�?
?�- � ".إ�

 

� أ�[M : "وأ<�ف��9 ��� �%NK0ء �%�ع ا����دي ���&ع ا���	ا�;�!�  �:�
� OC&�� د	� (�ه?ة إ�� -')�? رؤD(-
�ً�&��� �ًDوا� �����Dت ا�����اً و��آ5اً �a� ���R���ل وا��'�رة �� د	�. ا����ر� �:K&O	 �ً���C �	و-���ز د . MR� 9ه�(��و

b��5
5  ه+H ا����درات �= ا��%�ع ا�;�ص �� -"D- ��OC �D&�� د	� 	�&��� آ��� ا��):�$ت وا�;?��ت ا�����Oة ا��ا��� إ�
 ".أداء ا��%�ع ا��&()�� �� ا��Sرة

 


d و-%&
� �%�ع ?"- ��,�O	 ���Dا��� �
�]�ا�;?��ت و�? -%�ق ا�(���ع �= ا�&�? ا�5ا�� إ�� ����N� �'�&�� �  ا�

�� وا�OC0م ا�?و���، وا��� �Dا�� =� b�ا&�
 ��	 Y��  ����D)�&ى ا��	ء ���:�م �� ه+ا ا��%�ع ا��&()��� وا�ر-Sا �:KJf  �

 .ا�"�&ي

 

وأآ? د
,�? ه�ر
Q ا��D?اد دا��ة ا������ ا�����د
� ���&ا!X��;� =� M ا��Nآ�ت وا����)�ت و-��دل اgراء وا0��Oر ا����ءة 
�Z ا��&ارد آ�� أو<i أن . -)��? ��� 	��ء ���خ �a� ���R���ل وا��'�رة �� د	�ا��� K �ا���ه� �
�Nا��?Cاًه& وا   �

��)�ه9 ه+ا ا���Dون، ، و��)�� �� �%�ع ا�;?��ت ا��&()���ا�N&اMj ا�� 
��gا  � ?
?Dر ا��Gا ��ي ���%���ت ، ?����
 .ا������ �?��K 9&ه�

 

Q
� ز
�دة ا��KS(�� 	��ء ا��:": وأ<�ف ه�ر�� ?��(��ا�",�ظ و������O أ
[ً� �  ، �� �%�ع ا�;?��ت ا��&()����رات 
 � ".د	�ا��� -���= 	:� إ��رة ����)�� ا��?رة ا���

 -ا;� :-

 

1� : ������ت ��*��ر


 	� د'�� :;�<ة +1 دا=�ة ا��5*�
 ا>��)�د

 Z�;- ���&OC �lه� ه� �	د �� �
و-�?م دا��ة . 	&<= وإدارة ا0(�?ة ا�����د
� ��Sرة د	� 	?و�� ا��Sرات ا��D	�� ا���"?ةإن دا��ة ا������ ا�����د

�ت ا���& �� ا������ ا�����د
� آM ا�?����D� 9� ا��"&ل ا�:���O ا��� -N:?ه� إ��رة د	� إ�� ا����د ���&ع و��?ع ه?�Y ا�ر-��ء 	��l� ا0���ل و-&�(� 5
5D

��)��KSا. 



 

5
�K 5& ا��%���ت ا����ا-�'��، و-&��� ا�;?� و-M�D دا��ةD-و ،�
� و<= ا�;%m وا�)����ت ا�����د�� �:� �D	ت ا����(��ت ا������ ا�����د
� �= ا���

  وا��Nآ�ت ا��"��� وا�?و�����R�(ا�� ���O�. 

 

�� �1 ا�*�����ت ���: ا>&)�ل 'ـ�*��: 

?D� K,�)� ا���زو��، / K[�ل ا0

 ر����، د	�، أ!?اء 	���&ن ��
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