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 مقدمة

 

التجارة والصناعة داخل تحفيز وبيدف تنظيم  1992تأسست دائرة التنمية الاقتصادية في مارس من عام 
. إمارة دبي

دولة الإمارات رئيس نائب أصدر صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم  2008في أكتوبر من عام 
الذي يمنح دائرة التنمية الاقتصادية ، (25)مرسوم رقم الوحاكم دبي  الوزراءمجمس  رئيسالعربية المتحدة و
عن تخطيط وتنظيم الأداء الاقتصادي في دبي والإشراف عمى وظائفو ودعم التنمية  ةالمسؤولية الكامل

. الإستراتيجيةتحقيق أىداف خطة دبي لالاقتصادية 
. لدائرة التنمية الاقتصادية انورؤية جديدوقد نجم عن ىذا التكميف الجديد قيادة 

وعلاوة عمى ذلك لا تزال دائرة التنمية الاقتصادية مسؤولة عن أنشطتيا الاعتيادية المتعمقة بتسجيل الأعمال 
صدار التراخيص والحماية التجارية في دبي امتد  ،دائرةالوجود أربع مؤسسات جديدة تعمل تحت مظمة  مع ،وا 

والاستثمار  الصغيرة والمتوسطة وتطوير المشاريعىذا التكميف ليتضمن تنمية الصادرات وتنمية تجارة التجزئة 
.  الأجنبي

تتولى المؤسسات التابعة لدائرة التنمية الاقتصادية مسؤولية تطوير ىذه القطاعات وىي مؤسسة محمد بن و
 ومكتب الفعاليات والترويج التجاريومؤسسة لشباب ومؤسسة دبي لتنمية الصادرات لدعم مشاريع اراشد 

. الأجنبيالاستثمار 
الدراسات والسياسات الاقتصادية بإجراء إدارة  تقوموتماشيا مع التفويض الجديد لدائرة التنمية الاقتصادية 

سيا والشرق آدراسة استقصائية ربع سنوية عن الأعمال بالتعاون مع مؤسسة دان آند برادستريت، جنوب 
يمخص . في امارة دبي ت وأداء الأعمالالأوسط المحدودة من أجل تقديم تقييم موضوعي ودوري عن توقعا

 .2011ىذا المستند النتائج الرئيسية لمدراسة الاستقصائية عن الربع الثالث لعام 
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نظرة سريعة 
 

  مقارنة مع % 15 بنسبة تزيد عن 2011ارتفع المؤشر المركب لثقة الأعمال في دبي في الربع الثالث من عام
لربع الأخير من ىذا امما يشير إلى توقعات إيجابية ومرتفعة للأعمال بشكل عام في  ،(الربع الثاني)الربع السابق 

. العام
  وقد أفادت التوقعات بارتفاع في المبيعات (2011ديسمبر،  –أكتوبر)أغمبية الشركات متفائمة حيال الربع التالي ،

فيما يتعمق بالأنشطة الاقتصادية فإن التوقعات بين شركات التجارة والخدمات أعمى . والأرباح مقارنة بالربع الثالث
 .الصناعات التحويميةمنيا بين شركات 

 نقص : عمى النحو التالي -بالترتيب التنازلي من حيث شدتيا -لأساسية التي أفادت بيا الشركاتالتحديات ا
وزيادة في  ،وارتفاع مستوى المنافسة ،تكاليف المواد الخام الأساسية وارتفاع ،الطمب عمى المنتجات والخدمات

 .في لوائح الأعمال والشفافيةالوضوح  وقمة ،الرسوم الحكومية

 أيضا أن الشركات أقل تفاؤلا حيال توقعات الاستثمارات مما كان عميو الحال في الربع الثاني تظير الدراسة :
في الربع % 61مقابل % )50منيا تخطط لرفع مستوى التقنية و ( في الربع الثاني% 55مقابل % )42حوالي 
 .المقبمة 12منيا تخطط لتوسيع طاقاتيا في الأشير ( الثاني

 

 
بالمساعدة عمى تحقيق الأىداف الإستراتيجية الأساسية  وتمتزمالاقتصادية ىي منظمة حكومية مقرىا دبي إن دائرة التنمية 

مسوح لقطاع  بإجراءدائرة التنمية الاقتصادية  تقوم . في تعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة وتقوية القدرة التنافسية لدبي
ليذا المسح اليدف الأساسي العمم بأن مع  ،الأعمال في دبي مجتمعوتوقعات رؤى ربع سنوية بيدف قياس بصفة الأعمال 

. لمفترة المقبمة والتوقعاتلإمارة دبي النشاط الاقتصادي الحالي  وأداء ملامح يتمحور في رصد
 الدراسة التحديات الأساسية التي تواجو نمو وتطور الأعمال فيتتناول إلى الوضع الراىن والتوقعات المستقبمية،  إضافة

. المقبمة 12دبي وتمخص أيضا توقعات الاستثمار عمى مدى الأشير 
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 المنهجية
 

شركة في جميع  500عمى إجمالي  2011أجريت الدراسة الاستقصائية عن الأعمال الربع سنوية لمربع الثالث من عام 
مزيج من الشركات الصغيرة وقد اشتممت العينة عمى بما فييا الشركات العاممة في المناطق الحرة، أنحاء إمارة دبي 
 :-ات المختمفة وىيقطاعالمن  امناسب وضمنت تمثيلا ،والمتوسطة والكبيرة

. مساىمة كل منيا في الناتج المحمي الإجمالي لدبي حسب نسبة الخدماتقطاع التجارة وقطاع  ،الصناعات التحويميةقطاع  
 
  :-ركزت الدراسة عمى مؤشرات أساسية مثل منظور الحصول عمى توقعات الأعمال أو وجيات النظر فييا،من و

وقد طمب من المشاركين في الدراسة بيان ما ،   عدد الموظفينو الأرباحو الكميات المباعة/ المبيعات وكمية المبيعات وأسعار البيعقيمة  

. تمك المؤشراتل" استقرار"أو " انخفاض"أو " ارتفاع"إذا كانوا يتوقعون 

 

 
 

 عينة الدراسة 

الشركات    

25 الكبيرة  

إجمالي حجم 

 500العينة 

 شركة

 

  
  

160 المشاريع الصفرة والمتوسطة    

 

   
، الصناعة  

60 مشاريع صغيرة ومتوسطة  

25 كبيرةشركات   

  

  

 

4الصناعة التحويلية    

9 تجارةال   

12 خدماتال   

 الخدمات ، 

255  ومتوسطة مشاريع صغيرة  
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 حسابات مؤشر ثقة الأعمال
توقعات "-مؤشراتال متوسط/معدليتم حساب مؤشر ثقة الأعمال عن طريق -

: التالية -"الأعمال
 أسعار البيع 
 المبيعات كمية/حجم 
 عدد الموظفين 
 الأرباح 

: لغرض الدراسة الاستقصائية، يعرف كل ربع سنوي عمى النحو التالي-
الربع الأول ىو الفترة ما بين شيري يناير ومارس،   

الربع الثاني ىو الفترة ما بين شيري أبريل ويونيو،  
الربع الثالث ىو الفترة ما بين شيري يوليو وسبتمبر  

. أكتوبر وديسمبر من كل عاموالربع الرابع ىو الفترة ما بين شيري 
 
: الميزانصافي باستخدام طريقة " الدرجات"لكل مؤشر يتم حساب -

 100( + من الردود السمبية%  -من الردود الإيجابية )% 
أوزان يتم ضرب الدرجة الناتجة في )لحساب المؤشر المركب لثقة الأعمال و-

، باعتبار الربع الثاني  (المؤشر المركبالمؤشرات لمحصول عمى الدرجة 
 .نقطة  100المرجح أي أنو يساوي /م ىو الربع الأساسي2011

 
 -:يمكن تصنيف قطاع الأعمال في دبي بناء عمى حجم الشركات-

الصغيرة والمتوسطة  الشركاتيتم قياس المؤشر عن طريق نسبة مساىمة  حيث
المؤشر والشركات الكبيرة في الناتج المحمي الإجمالي لدبي والذي ينتج عنو 

:  التالي
ثقة  مؤشر%* )40( +لكبيرةثقة الشركات ا مؤشر%* )60=مؤشر الثقة العام

(. والمتوسطة الصغيرة الشركات 
 
: يتم تصنيف نتائج مؤشر ثقة الأعمال في المجموعات الثلاث التالية-
  سمبيةتوقعات الأعمال أي أن  100 >مؤشر ثقة الأعمال إذا كان 
  مستقرةتوقعات الأعمال أي أن  100 =ثقة الأعمال  مؤشرإذا كان 
  إيجابيةتوقعات الأعمال أي أن  100 <مؤشر ثقة الأعمال إذا كان 
 
([ المؤشر المرجح) × ( أسعار البيععمى  الميزانصافي = ]) المتوسط المرجح لمؤشر ثقة الأعمال-

عدد عمى  الميزانصافي ([ + ])المؤشر المرجح)× ( المبيعات كميةعمى  الميزانصافي + ])
([ المؤشر المرجح)× ( الأرباحعمى  الميزانصافي ([ + ])المؤشر المرجح)× ( الموظفين

  



    

    

    

 

 

 
.م2011 الربع الثالث –مؤشر ثقة الأعمال   

 

 :مؤشر ثقة الأعمال لدبي في الربع الثالث عمى النحو التالي بمغ
 

 
 (2011الربع الثاني  :ىو الربع الأساسي)*

 
في الربع  100مقابل  115.2في الربع الثالث إلى مؤشر ثقة الأعمال يظير الشكل السابق ارتفاعا في 

ومما يدفع باتجاه . يجابياإ الرابعمما يشير إلى أن توقعات الأعمال الكمية لمربع  ،"2011الربع الثاني "الأساسي
الشركات الكبيرة من والصغيرة والمتوسطة  الشركاتىذه النتيجة العالية لمثقة توقعات التفاؤل المتساوية لكل من 

. عمى التوالينقطة  114.9 نقطة و 115.7لنتائج متقاربة  اخلال تحقيقو
  

115.7 114.9 115.2 

20 

60 

100 

140 

 الشركاتثقة مؤشر 
 الصغيرة والمتوسطة

الشركات ثقة مؤشر 
 الكبيرة

المؤشر المركب لثقة 
  الأعمال

(مؤشر جميع الشركات)  

2011للربع الثالث  مؤشر ثقة الأعمال  
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 2011الربع السنوي الرابع من عام  –التوقعات الشاممة للأعمال  
 

 
 

تتوقع  يتلامن الشركات % 57مع وجود نسبة  ،المبيعاتقيمة تشير توقعات الأعمال توجيات إيجابية حيال -
سوف تبقى ثابتة ومستقرة وفيما  اأن مبيعاتو% 30نسبة أخرى تبمغ  وتتوقعزيادة في مبيعاتيم في الربع الرابع 

. يبدو أن شركات الخدمات ىي الأكثر تفاؤلا إزاء المبيعات المستقبمية طبيعة النشاطيخص 
في حين يتوقع أن  ،لمبيعاتكمية افي  زيادةأن تمك التوقعات التفاؤلية مدفوعة بتوقع  تجدر الملاحظةكما -

السنوي وىذا يشير إلى ارتفاع في مستوى النشاط الاقتصادي الفعمي في الربع  .  ثابتة مستقرة الأسعارتبقى 
.   الرابع مقارنة مع الربع السنوي الثالث

ىو التدفق الكبير لمسياح في أشير الشتاء  المبيعات كميةأحد الأسباب الميمة التي تدفع باتجاه التوقع بزيادة -
السياحة والضيافة وكل ذلك مرتبط بصفة أساسية ب ،والزيادة المتوقعة في مبيعات التجزئة أثناء موسم العطمة

. وقطاعات النقل والتخزين والتجارة
من حيث  اهخططمن الشركات بأنيا تعتزم تعزيز % 43تمشيا مع تمك التوقعات بزيادة المبيعات، تفيد -

أخرى % 42مع وجود نسبة  ،إصدار أوامر شراء جديدة لممواد الخام في الربع الرابع مقارنة مع الربع الثالث
ويبدو أن شركات التجارة لدييا أكثر الخطط الطامحة لزيادة . في الربع الثالث اهتخطط لمحفاظ عمى نفس خطط

. الشراء رماوأ
 

43% 

44% 

19% 

55% 

19% 

57% 

10% 

16% 

8% 

13% 

9% 

13% 

42% 

39% 

73% 

32% 

73% 

30% 

5% 

0%  
10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%  

 أوامر الشراء الجديدة

 الأرباح

الموظفينعدد   

 حجم المبيعات

 أسعار البيع

المبيعات قيمة  

م2011للربع الرابع  توقعات أداء الأعمال  

استقرار/تغييرلا  انخفاض ارتفاع مطابقغير    
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إلى المحافظة عمى نفس المستوى الحالي  ، تميل ثلاثة أرباع الشركاتمجال التوظيفمن حيث التوقعات في -
ولكن بشكل عام تعتبر شركات . من الموظفين أكبرعدد  تشغيل ىامن% 20من التوظيف في حين تتوقع 

. من حيث التوظيف والتجارة الصناعات التحويميةالخدمات أكثر تفاؤلا من شركات 
في الربع % 35في مقابل % )44المستقبمية حيث يتوقع  أرباحيمكما أن المشاركين متفائمون أيضاً حيال -

يتوقعون استقرارا بالمقارنة مع الربع السنوي ( في الربع السابق% 30في مقابل % )39ارتفاع الأرباح و ( الثالث
 ،فيما يتعمق بالقطاعات، فإن الشركات العاممة في الخدمات ىي الأكثر تفاؤلا تجاه الأرباح المستقبميةو. السابق

 الصناعات التحويميةلمشركات العاممة في % 42منيا تتوقع زيادة في الأرباح مقابل % 52مع وجود نسبة 
. ات العاممة في التجارةلمشرك% 33وفقط 

 
 2011 الربع الرابع فيالأعمال  التوقع العام لقطاع

 

 
 
وتعكس مستوى عال من التفاؤل بين  ،مؤشرات التوقعات إزاء الأعمال الرئيسية إيجابيةتبدو باختصار، و

في الوضع  ايتوقعون تحسنالمسح من المشاركين في % 54أن  فييتمثل ذلك ، ومجتمع الأعمال في دبي
. أخرى تتوقع أن تستمر الأعمال كما كانت عميو في الربع الثالث% 38في حين أن نسبة  ،الشامل للأعمال

 
 
 
 
 
 

%54تحسن   
%38 استقرار  

%8 تدهور  

م2011للربع الرابع  توقعات وضع الأعمال  
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 2011الربع الرابع، –الصغيرة والمتوسطة في دبي  الشركاتتوقعات  
 

، (من العدد الإجمالي لمشركات% 95) الصغيرة والمتوسطة تمثل النسبة الأكبر في اقتصاد دبي الشركاتبما أن 
الشركات الصغيرة  ا في المسح ىي من بينتم استطلاع أرائو التي شركة 500من أصل شركة  475إن ف

. والمتوسطة
  في الربع الرابع مقارنة مع الربع  المبيعاتفي  بارتفاع تفيد نتائج الدراسة الاستقصائية بوجود توقعات

يتبنون وجيات نظر متفائمة حيال مبيعاتيم في المسح من المشاركين % 58حوالي  حيث أن ،الثالث
أكثر تفاؤلا  أظيرتالصغيرة والمتوسطة  ويلاحظ أن الشركات. ونشاطيم الاقتصادي في الربع الرابع

  .من الشركات الكبيرة تتوقع زيادة في المبيعات% 44حيال المبيعات من الشركات الكبيرة حيث أن 
  الخدمات والتجارة أكثر تفاؤلا من حيث زيادة  قطاعيفي  الصغيرة والمتوسطة العاممة الشركاتتعتبر

صافي النسبة الإيجابية ) الصناعات التحويميةالمبيعات في الربع الرابع مقارنة مع نظرائيم في قطاع 
الصغيرة والمتوسطة العاممة في مجال الخدمات والتجارة في مقابل صافي نسبة إيجابية  شركاتلل% 47ىي 
 (.الصناعات التحويميةلصغيرة والمتوسطة العاممة في مجال ا لمشركات% 37تبمغ 

 مستويات عمى لحفاظ عمى الأقل االصغيرة والمتوسطة  الشركات تعتزم ،في ذات إطار التفاؤلو
نسبة إذ أن الجديدة  ءارشلاأوامر وجد نظرة متوازنة بخصوص تبالإضافة إلى ذلك . الحاليةالتوظيف 

 .ءارشلاتضاىي نسبة الذين يتوقعون ارتفاعا في  لدعملا سفنالمشاركين الذين يخططون لمحفاظ عمى 
 الصغيرة والمتوسطة  الشركاتتكشف الدراسة الاستقصائية لمربع الثالث عن ارتفاع في عدد  ،أخيرا

من فإن نسبة التوقعات المتفائمة  ،وبالإضافة إلى ذلك وبشكل عام ،الأرباحفي  االتي تتوقع تحسن
 .الشركات الكبيرة من مستواىا لدى أعمىلمشركات الصغيرة والمتوسطة الأرباح  حيث

 
 
 
 
 
 



 

10 
 

2011الربع الرابع،  –توقعات شركات التصدير في دبي   
 

والتجارة العاممة في مجال  والصناعات التحويميةشركات الخدمات  ونمثلا يمشارك 188تضمنت الدراسة 
. التصدير في دبي

أو أكثر من عائداتيا % 20بأنيا الشركة التي تحصل عمى   –للأغراض ذات الصمة بيذا التقرير  –تعرف شركة التصدير
. التصدير الموجية نحومن المبيعات 

 

عائدات تشير توقعات الشركات المصدرة لمربع الرابع  إلى وجود تحسينات في المؤشرات الأساسية مثل 
% 52وتتوقع  ،والتي بمغت نسبة أعمى حتى من المبيعات المحمية المبيعات حجم/كمية قيمة المبيعات/المبيعات

.  قرارىاأخرى است% 34توقع تمن شركات التصدير زيادة في عائدات صادراتيا في حين 
 

 -:مؤشرات التوقعات الأساسية الأخرى ممخصة أدناه
 

  الصناعات التحويمية ىي الأكثر الصادرات في كافة القطاعات وتكون شركات  عائداتيتوقع زيادة
صافي النسبة ) ،حيال عائدات التصدير مقارنة مع نظيراتيا من شركات الخدمات والتجارة تفاؤلا

 .(الخدمات والتجارة لقطاعيتقريبا % 40في مقابل الصناعات التحويمية لقطاع % 59الإيجابية يمثل 
 

  عمى الأقل إلى الاستقرار في التوظيف المبيعاتمن المتوقع أن تؤدي المؤشرات الإيجابية في، 
 .لدييا عند نفس مستوى الربع الثالث بالقوى العاممةتعتزم الاحتفاظ من الشركات المصدرة % 74

 

  أو عمى الأقل استمرارىا عمى مستواىا الحالي مع وجود  ءارشلا أوامرمستويات من المتوقع أيضا زيادة
كما كان الحال عميو مستوى لانفس % 41في حين يتوقع  ،يتوقعون زيادةالذين من المشاركين % 44

 .في الربع الثالث
 زيادة  وتتوقع ،تصدير متفائمةبشكل عام، توحي الدراسة في الربع الثالث إلى أن معظم شركات ال

 . 2011المبيعات والنشاط الاقتصادي في الربع الرابع مقارنة مع الربع الثالث لعام 
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 2011الربع الثالث،  التقييم العام لأداء قطاع الأعمال في
 

رصد أنها تإلا عمى الرغم من أن الهدف الرئيسي من الدراسة هو قياس توقعات الأعمال لمنشاط المستقبمي 
. التغيرات الفعمية في أداء الأعمال من ربع لأخرأيضا 

 

 حيث أن  ،في دبيم 2011لمربع الثالث الأعمال  عائداتعمى  اضغط ،تكشف نتائج الربع الثالث
من العام  الربع الثانيبفي العائدات مقارنة  اىبوط آراؤىا سجمتتقريبا من الشركات المستطمعة % 50
حجم المبيعات قد وأسعار البيع وبشكل عام استقرت أنو  والكميات سعارالأوتوضح تفاصيل  . نفسو

 -:، منياملائمةناجما عن عوامل موسمية غير التدىور ىذا من المحتمل إن يكون و ،ىبطت شيئا ما
 .انخفاض مستويات المبيعات المحمية أثناء أشير الصيف وشير رمضان ليذا العام

 

 في الربع الثالث كما كان عميو الحال في  مستوى التوظيفالشركات عمى نفس  بشكل عام، حافظت
في حجم القوى العاممة " تغيير" بعدم وجودمن الشركات المشاركة % 65حيث أفاد  ،الربع الثاني

 .الحالية
 

 أفاد نصف  فإنو ،بشكل كبير من ربع إلى ربع تكاليف التمويلتتغير أن لا  وكما كان متوقعا
فعمي في تكاليف التمويل في " لا تغيير" أنو ( في المائة سجموا نسبة أعمى مقارنة مع الربع الثاني 10)المشاركين 
حيث  ،مستقرة في الربع الثالث مقارنة مع الربع الثاني العمالةتكاليف وبالمثل استمرت  . الربع الحالي

 .عمالةالمن الشركات أنو لا تغيير في تكمفة % 61أفاد 
 

  عمى اسمبي اتأثير كان لو تكاليف المواد الخامارتفاع توضح النتائج الفعمية لمربع الثالث أيضا أن 
ىذا الارتفاع قد أثر عمى الشركات العاممة في مجال التجارة  وكما كان متوقعا فإن ،ىوامش الأرباح

 .أكثر من الشركات العاممة في مجال الخدمات الصناعات التحويميةو
 

  في الربع الثالث في % 36صافي رصيد سمبي بحوالي سالب )ضغط سمبي الربع الثالث إلى  أرباحتشير نتائج
والذي يعود سببو إلى مزيج من عائدات البيع المنخفضة وتكاليف  (في الربع الثاني% 29مقابل سالب 

 .المواد الخام المتزايدة
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 2011الربع الثالث،  –الصغيرة والمتوسطة في دبي  الشركاتأداء 
 

ا تشكل مع الأخذ في الاعتبار أنه" م،2011الشركات الصغيرة والمتوسطة في الربع الثالث معظم تشابه أداء 
: تمخيص النتائج الرئيسية كما يمييمكن  و ،"من العينة المستطمعة%  95

 خلافا لما  انخفاضا،  الصغيرة والمتوسطة في دبي لمشركات (قيمة المبيعات/)عائدات المبيعات سجمت 
 .الشركات الكبيرة عن استقرار في المبيعاتبو أفادت 

  الصغيرة والمتوسطة بتغيير القوى العاممة  الشركات، لم تقم التوظيفتماشيا مع الاتجاه العام في
 .ربع الثاني والربع الثالثمنيا أفادت باستقرار التوظيف بين ال( مقارنة مع الربع السابق% )67 ،لدييا

  ولكنيا نسبة اقل مما في الربع الثالث مقارنة مع الربع الثاني،  انخفضتبشكل عام  الأرباحمع أن
 .لمشركات الكبيرة لدىعميو الحال 

 2011الربع الثالث،  –أداء شركات التصدير في دبي 
 

  من الشركات العاممة في السوق اقل  المبيعاتفي  انخفاضاشيدت شركات التصدير في الربع الثالث
زيادة عمى ذلك، يبدو أن شركات التصدير . من الصادرات ةيتأتملاالعائدات استقرار المحمي بسبب 

قد كان ليا أداء أفضل في الأسواق الأجنبية من الشركات  الصناعات التحويميةالعاممة في مجال 
 .المصدرة العاممة في مجال الخدمات والتجارة

 من  المستوىحافظت عمى نفس %( 68)تجاه العام، فإن أغمبية الشركات المصدرة تماشيا مع الا
 .الربع الثاني مقارنة معفي الربع الثالث  التوظيف

  في الربع  المواد الخام فيلاكتبزيادة في  (%50حوالي )أفادت نسبة كبيرة من الشركات المصدرة
في المقابل، لم يتم تسجيل أي تغيير في   .اعكسي عمى ىوامش أرباحومما أدى إلى تأثير  ،الثالث

في  ارتفاعمع  المبيعاتالاتجاه العام لميبوط في  أنملاحظ لاومن  . تكمفة العمل في الربع الثالث
مع ذلك وبشكل عام يبدو أن قطاع التصدير قد كان و. الأرباح عمى ابلساثر  تكاليف المواد الخام

. لسوق المحميا وحن هجوملا الأعمالأدائو أفضل من قطاع 
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:م2011خلال الربع الثالث  التحديات الأساسية للأعمال في دبي  
. 2011نياية الربع الثالث  معالأعمال  قطاع الأساسية التي تواجوتناولت الدراسة أيضا التحديات 

 
 

: في دبي بصفة عامةفيما يمي التحديات الرئيسية التي تؤثر عمى بيئة الأعمال 
 

 :-(من المشاركين% 31حسب إفادة )في الربع الثالث  نقص الطمب -1
 الإنفاق الحكومي قمةنتيجة عدة عوامل بما في ذلك  وهنقص في الطمب الالإجابات أن  تكشفحيث  

الذي  اليقين السياسي والاقتصادي عدمأن  إلىكما أشار عدد قميل من المشاركين ، عمى المشاريع
مما أدى إلى ركود  ثقة المستثمرفقدان لحدث مؤخرا في الشرق الأوسط والعالم العربي قد ترتب عميو 

 .في السوق ونقص في الطمب عمى المنتجات والخدمات
تكشف الدراسة بأن الكمفة العالية لمتشغيل   :-(من المشاركين% 23حسب إفادة )الكمفة العالية لمتشغيل -2

فضلا ( المواد الخام والعمالة)البنود المباشرة  -لغرض الدراسة-تمك الكمفة  وتشمل ،رئيسيتحدي ىي 
 (.الإيجارات والتأجير والمنافع)بنود الكمفة غير المباشرة  عن
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 .لأعماليم ارئيسي اتمثل تحدي( من المشاركين% 12)  زيادة المنافسةأفاد المشاركون أيضا أن  -3
 

مثل رسوم  زيادة الرسوم الحكوميةأن ( من المشاركين% 11حسب إفادة )أفاد المشاركون أيضا  -4
 طول بعض الإجراءاتكما أفادوا أن  . عمى ىوامش الربح لدييم اسمبي اكان لو أثر والترخيص التأشيرة

صدار تأشيرات عمل مثمت تحديا رئيسيا أثر عمى سير عمميات الترخيصمثل نقل الممكية وتجديد  . ىموا 
علاوة عمى ذلك، فقد مثمت التغييرات في مدة تجديد التأشيرة من ثلاث سنوات إلى سنتين والزيادة 

 .ذلك في العمل الورقي أسبابا لمقمق بين الشركاتالناجمة عن 
 

 إنفاذمجال في  لشفافيةا نقصفضلا عن  ،عدم الوضوح في إجراءات ترخيص وتسجيل الشركات -5
حيث حمت ىذه القضايا  ،العقود التجارية لحماية الشركات من مستحقات المدين والديون المشكوك فييا

 .في التحديات الرئيسية من بين
 

وقد أفاد  . (من الشركات% 7حسب إفادة ) اخرآكان أيضا تحديا  سداد المستحقات يالتأخير ف -6
المشاركون عن صعوبات تواجييم في جباية الدفعات من عملائيم في الموعد مما يؤدي إلى التأخير 

 .في تسديد الدفعات إلى موردييم
 
أنيم لا يواجيون أي تحديات وا بمن المشاركين أفاد% 20من الميم أن نذكر أن حوالي  ،ومع ذلك*

. أو عوائق في تسيير أمور شركاتيم في دبي
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 :شهرا القادمة 12لفترة  توقعات الاستثمار
 

عمى مدى الإثنا عشر شهرا القادمة  الشركات أقل تفاؤلا حيال توقعات الاستثمار الرأسمالي أبدت 
يخططون لرفع ( في الربع الثاني% 55مقابل % )42حوالي حيث أن  ،2011بالمقارنة مع الربع الثاني 

يخططون ( في الربع الثاني% 61مقابل % )50في حين أن  ،المقبمة 12مستوى التقنية في الأشهر ال 
. لتوسيع القدرات

 

  ،الشركات العاممة في مجال التجارة ىي الأكثر تفاؤلا إزاء الاستثمار في فإن من منظور قطاعي
تركز اىتماميا نحو الاستثمار في  الصناعات التحويميةركات في حين أن ش قدرات الأعمالتوسيع 

تطوير التقنية اتجاه و الخدمات أنيا حذرة حفي المقابل أفادت الشركات الموجية ن. تطوير التقنية
 .وتوسيع القدرات

  أفادت الشركات الكبيرة أنيا أكثر تفاؤلا إزاء تطوير التقنية وتوسيع القدرات من  ،الحجممن حيث
 .الصغيرة والمتوسطةشركات ال

  أخيرا، تكشف الدراسة عن عدم وجود اختلاف كبير في مواقف الاستثمار وتطوير التقنية بين شركات
 .مصدرةالالتصدير والشركات غير 
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