il nislla soiile 3 (K<
DEPARTMENT OF ECONOMIC DEVELOPMENT

(2 ‘_;A Jlas Y &% dnilaling) A

2011 i g

LBy clabaad) g el Al 504




-

FINYIA

Jaly delually sylaill ety adati Cargr 1992 ale (e Gole & Apolai@y dpanil) 50 canuls
PPELRSIPY

) gy Gy U agi€e JT b)) 0 dene fendll sanadl Cialia 520l 2008 ale (e ST b
Agabay ] Apanill 530 ey A ¢(25) A8y asurell 22 aSlay eyisll alaa a5 BasTall Ay el
Apatill acag ity o Caluilly o 3 gabai) ooy adatiy adads e 5elSU A pasal)
Agalia) 0 Aded Cilaal (Guiag) Ayl

Al Apatil) 3501 Glanaa dyg e 8al8 paal) Calsal) s e aad 28

JleeY) iy dalaiall Aol Leihadsl e 4 gpane dualai®Y) dsatil) 3500 JI5 Y & e 3dle g
il 3300 Allae Ciad s B Clisse w3535 ge ¢ (o Aplail) Dlaally il laals
DLy ddaws sially B piaall ayliall jshiy A3l 5)lad daaiiy calpabiall dpali Gaualil oIS 12
Ly

O dane Lo oy cle Unill o3y ohat Al yhane Lol ) Apatil) 5500 Al lisnsall 55
CiSay (oladl) g plly llladl) disies Chaball Ll 0 dsiiey Ll | ayliie acal ad))
PR P ]

ehals Lolaidy) clubdly ciluhall 5y asii Aol Lt sl anall i) ae Ll
Gills bl i il 0T s Luse e ol JleeY) e Lgin gy Elationl Al
oadly L sl b el slals & g e g9 cesnse anli i dal e sasana) JaussY)
2011 alad AN a)l) e ASbalinl] Al yall Lpd )l 50 atiall 138




i pou 8185

e Aae %15 pe kst 2011 ale o Gl al) 8 o 8 JleeY) A8 Sl 5l o)
138 e Y1 apll 8 ale OS5 Jlee DU dadipey dlay) lads ) ey Les oS a)ll) Golasd) ayl
plall

Glagaal) 8 5l il ) oldl 5 (2011 ¢ aanss — 5680) I 4l Jln Abilie S8 e
el cleaslly slaall S8 cpy Bl Gld Aol AV Gy Lag Gl a1l 45586 2 LY,
Ao el lebuall ilSyE o e

oati 1 Ul il e —lgad Cua e Bl il el L coldl Ll 1 cslaaal
o 335 ¢ Audlial (ggine £ lils ¢ Apli) AlAl) algal) CallSs g liyly ¢ cilarally cilatiall e bl

Jlee ) sl & 4ladlls 7 suagl) Alig cApesSall o gu )l

SO anll G Jall agde oIS Lae i) calad s Jla Vsl J8 il of Load Ayl ek
el (B %61 Jlia) %50 5 Al (ggine adyd halads leia (LG 2l 4 %55 Jilis) %42 N
AL 12 5e8Y) 3 gl gsil Jaladi Lo (A

Al Al i) Cilaal) 3as e saeludlly a5y 0 Uajie dpesSa Aaliie & Gpalaid) dgenil) 5500 )
g il 2 guna s haly Aalai®V) Aparil) 500 agi Lol Ayudlil) o) Ay g g Aeltiasall Aol dpenil) G35
el 13gd sl Cagd) o aladl as ¢ 3 JleeY1 pdine gy (55 (el Cings Lysian iy Ay JlacY)
Al 5 3all ciladgilly o 5Y (sl gabaBY) LLiil) o)y madle 2y A sl

b JleeV) yshis s aalg Al Gl claatl) Al Joln cdgliid) cladglly pabll aaagll ) dil)
Al 12 5681 sae o i) ciladg L (adliy o




-

daaglial)

g A48 500 Ja) e 2011 ple o Gl apll dysi an )l Jlee Y1 e dlaiin) Auhall capal
ypaall GG (e e o Al cladl 8y apal) Bhlidl Al Gl Wb L 03l s lad]

gy Adliaa) il Ualll Gaddaulio S Criaiag cy3Slly Adan fially
red eyl aal) il 8 leie JS G lie Gt s cilasdl) g Uabg 5ladl) g Uab (Aubigadl) cilelnal) ¢ o

—: e Al lydine oAbl cS) cled il Gleay o JleY1 cladg e Jpand) jokiia s

L Ol Auhall 8 Ll (e alla a ¢ pilioal) saeg 7L 819 de Ll L))/ ilasal) AaaSs ad) oy el dad

el Al ) T GBUAS e  sed g 1538 1)

d) Hall A




Jlae¥) A8 g clilua
Gl —chisg) ausiefldie Gk oo Jle) A8 Hdse Glua g
saull =" Il

P [ P
Gl LaSfana @
Cuibhsall 2o o
cWl e

I il e (ggian gy OS Cipa il ) Ayl il
ol il (ged o Lo sl s JsY) a)l

Ciss ol el om Lesidl) sa B gl

sy salsy (ooed O Lo 8yl sa GG &)

le US (e ramnds sl (et o L sl s ) )l

slial) Al Ayl alaainly "lajall Clua 8y s JS

100 + (Aadad) 3530 (10 % = Zulasy) 3530 e %)

Wl 8 Al Ayl Gy ) Jlee) A (Sl ) lal
S el el o CSoall Ldsdl Al e Jeanll sl

- ALk 100 sl 40 (5l meapall/ ousla) ) 58 22011

—lGal s e el o (8 Jlee Y g Ul sl (Sarm

Ao sially Byl GISAN daalis o Gyl oo isal) (Wl 4 Cua
asall aie g il o JleaY) sl ol ) @l
:@tﬂ\

A yise) *%A0+ (50S)] QI A yise) *%60= alal) AT s
(A gially Bysaall iyl

A O Sle ganall (3 JlaeY) A jise F08 ol S

Lla JleeY) a6 100 > Jlas¥) A8 Jdga oIS 13 @
Bpina JleeY) cilaig o 51 100 = Jlae¥) A8 yiisa S 13 @
Lula) Jlee ) g o 61 100 < Jlae¥l A8 jdiga S 13 @

(sl S23al) ) X (gl Sland e olipadl ila)] = Jlee¥) 385 il peapall Jonssiali=
e Sle o) il )]+ [ Sisdl) X (Sl GaS e olisdl o)l +
[l 8340 X (2L e chiaall Gila)] + [(masall S5l X (pilasal




22011 CBY apl — Jlee¥) AE yisa

S sl e bl ol 3 ol OleeY) A8 yige &l

2011 Sl ag Ul Jlas ) AT e
140
115.7 114.9 115.2
100
60
20
IS ) A e IS 3 A Ese A8 S el il
Ao siall 5 3 pall 5 ) Jee )
(S pran i)

(2011 S0 a2 sa asll) gl *

eoll 2 100 dlie 115.2 ) Gl )l 8 Olee¥) a8 ji5e 8 lelin)) Gl JSAI) el
olaily iy Laay L Lulag) bl oyl SN Jlee) ciladi s o Y ey Lae 2011 380 wlf sy
e Byl S il A giallg 3 ysall Sl (e JSI A glaciall J5lall cilad g 460 Adlal) dagiall o3a

LSl e dkias 114.9 53k 115.7 4liie bl ladgas s



2011 ale e gl goiand) apl) = JlasS ALalil) cilad gl

a2011 ) A gl Jlas ¥ o)l cilad g

Classall Lad ke
el o B
Clagl paa %
il pal Y72
L S 3%
syaadl el el ol S nw B

%0
’ %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

. e — | i) EE ) ) sy — G, e

855 @) S e %57 A 35as e (lansall Aad Jlis Aalay) Sleast JlacY) Cladg e
Loy Bina s A4l (A5 Cagas Jailassa o %30 &l (531 A aisiiy bl all (8 pgilasse 3205
Aol Gl o) Wl Y a cleasd) @Sy o say Ll degls (ady

O @ o b bl $paS B0k adgi e ghae sl culed gl @l o Adaadl) jaad LeS-
sl ) 8 edll galiaiY) L) (ggie gl ) el ey LB BB leu) 35
B sl gl pe ylia ql

i) el 8 Ll Sl B8l g cibegall GaaS 5ol ad il olatly ad ) degad) L) aal-
Adlpalls da bl Aol Aday Jagipe Gl (S5 ¢ Allaal) ausge o W 43500 Clage b dxd i) 503305
Blaally gpadlly Jall cile Uad

Gim e ladabid e fed Lol GG (e %43 2 (e 52l il ) Gl pa Lyt
Al %42 T dsmg pe ¢ B apll ae Ajlie )l gl 8 ALl dgall Baaa eyl alsl o)
salyy) Aaaldall Jalasd) ST gl 5laill cilSyd o samys o Callill ol 8 ladalad i o Lliall Jalads
eyl ol



Sl il (i o ddadlaal) ) Sl ¢ Ll B Jaa cCadagill Jlase 8 ledgil) s e
SISs ixd ple U8 oSy . ilisall o ST 23 i Wie %20 @55 O 8 aibagill 0
adail) Cum e sylacilly Ayl Cile liall @il 58 e Yokt ST cilaaal)

el b %35 Qe 3) %44 s Gua Aliid) agalyl Jls L oglilie €l of Ls-
il gl pe ARG Bl sy (Gl gl 8 %30 dilae 3) %39 57 LY g il (et
¢ Aliall # L)Y olan slis Y e cileadll 8 dlelall S5l Gli ccile Undlly (3laty Lags . ol
il cleliall 8 dlalall a0 %42 Jilie # LY 50k a8s0 Lgie %52 A dgas aa
Sladll b Alaladl culelyill %33 Lad g

2011 2 g A JlasY) g Uall alad) ad gl

2011 &I00 Ul Jles Y g cilad g

%8 _sax

- %54 (i
%38 ) il °

Om B e Jle (ssinn Sty ¢ Aalag) Dol JleeY) o) lad gl Chdize gah laaials
sl B [pent (el ) B pSlaall (e %54 o) b Gl ey ¢ 0 b Jle ) ading
S )l e el WS Jlee) s of adsin g AT %38 Lo of cps 8 (Jlee DU Jalil



2011 bl = 0 B Aacgially §piuall CilS)al) ciladys

(Sl JleaY) 2aadl (g0 %95) a0 bl 3 SV Apnail) i s sially Bpsaall GISGEN o Ley
Bpiall GIGEN G e b el 8 ) D] g il @ 48558 500 dual (g 4S5 475 s
A fially
el g Ajlie ) @l 3 eyl 3 g iyl a5 g sy Ailafin] dull mil ag @
pelanse Jen Alliie Hlas Slemy sy sl (3 HOLE) (e %58 Msa o S (I
Vslis ST pedal dansgially s ysaall Sl o Ly« alyl) aopll 8 galiai) aghalisg
eyl 8 50l 55 Sl A e %44 Cam 558l GG e Slagad) Sl
salyy s e Vsl ST 3lailly cileadll ol 3 Alalad) Aaugialls sysaall SN Hoes @
Aala ) el i) Dbl cleluall g Uad b agihlas e 455lhe bl a)ll & Culagaall
dnlay) o e Jilie 8 3ylaally leaddl Jlae 8 Alalal) Ao sially 3yaall GlSHEN %47 oo
(m&m Gleliall Jlas A Al o gially 3 ppiaall IS %37 il
Slhgine Lo I8 e L) ddas sy spaall lSHal a5es ¢ Joll) ) @iy s e
o o 3 saal) @) Jalsl aseads A3lsie ylai aage Gl ) AiLaYL AN Cala gl
el (A leld)) ealghy ol At alial J¥ o)) iy e Balaall gslalady cpdll (8L
daugialls sysaall GIGEN s 8l oo G )l Aglaiu¥) Auhall CASSs (sl e
e Al il s ol ¢ ple JSaus olId ) ALYl Y] (G e @5 )
Byl AN sl W gie o el Aau sially mall SN~V s



2011 ‘&.’\JM @Jﬂ - g_“n sdail) g calad gl

Jlae b Allall sylailly Adeatl) cilelially ciloadl] CulSys Gefies Ehlie 188 duhall chiass
PR ‘_g i)

llaile e ST 6 %20 o doans ) A5 Ll — ol 1ag Alall b (ahe S — il 350 oy
opail) s g pall Gilagall e

Clxile Jie Lpulad) chisal & Glpuad dsas Al bl all )aadl @ISl cleds s
%52 adsiy ¢ ddaall Glaall e S el daw caly Sl Glasd) aaa/Eae o 1/l

Ayl 58l %34 Jigh g A Wehala Clsile 8 5aL) i) GlSHE (e

—2 Ll dadle (6 A Ll clad gl cyiise

SV g Al cleluall @lSyd ¢Sy clelhdll 818 8 calall claile 30l ad5y o
Lo bla) ¢ pladlly leadll IS (e Lgahulal pe A3lae il Gilile Jla Vilis
(3)laally cileasl) Uil Ly %40 Jlie b Adsatl) cleliall ¢ Uail %59 Jiay dulay)

el b LB L) Y1 e Gl b ula) cldsal s o gl e e
B )l (gsine ki e e Alelad) (558l Y a3ins Byamal) IS, (0 %74

33 e Jad) Wlgie e lahaind ) e 5l el salsl ciligive ol Lad adsiall (1 @
e Jall GIS LS ssing) (uit %41 wdsiy cun b alyy sy ) Slia) (e %44

Ll g

salyy adshy cAbliie yaad  J) QlSHE aliea o) ) CE o))l 8 Ah) agicale U5 e
2011 alad AN apl) e Ajlie all appl) & (salia@y) Lalially ilagudl)

10



2011 cCdlil) a8 Jlast) glad o )oY alad) anidil)

sags Ll Y] Al BLAL Jlee¥) cladgh (uld s Aahall o il ciagh) O (e adl o
LAY 2 0 Jles¥) o) B Adadl) ¢l Ly
O Cam o0 (3 22011 Gl a)ll JlaeY) cliile o Uaria ¢ GBI apll 35 23S @
Alall e G s A3 lae culailall d Uasan Calais laghl dalliival) iS50 (e Lyjis %50
B lagall pany gl bl il sle Sy 4 bkl ) Jualii joagiy ands
“ilgie Addle e dpamse dalse (o Laali il 13 (35S o) daiaall ey cle Ui il
Al 13gd lioany ey Canall el o8 Adaall Cilayiall il siane mléds)

G Jal e IS LS Bl apll b Cadagil sgie (it e lSyal culiils le JSi e
Alelal) Gl) aan "t dsmg ke AL GG e %65 2 Eua ¢ B a)l
RN

Cuai ol alh ¢ apy ey e S IS8 Jipal) WIS i Y ) L QK LS o

b Jasall CallSs & ded " 50t Y " Al () gl e e e s Dyl L) 5 10) (S)liial)

G ¢ ) ) e A3l AN )l 8 ene Allead) CallSs paind Jiallsy - Mall gl
Allag)l 48l 8 Huas ¥ 4l a0 e %61 S

Slo bale it A G Al lpd) CallSs g i) of Ladl Call) o)l Agledl) bl i @
plaill Jlae 8 Akl iyl e 1 8 ey 1 i i oIS LSy o WY Gialsa
cleadll Jlae 8 Alelad) S50 e ST Al satl) cilelially

bl gl 3 %36 e Msas il anmy i) (b Taxaa ) du\@)\@@u}m .
iy Amiaiall gl lsile e miie ) A 35m sAls (A gl & %29 b Jilie

Baliial Al alsall

11



2011 Gl a ) — (o (b Ada giall §phal) CSHA ¢ )

Jsdi ) Al ey b 1Y) ' (2011 Calll) a8 Ao gially §psheall clSyill alina oo Aglis
el LS Lyl ilill) Gadli (Say 9 datlainal) Al e % 95
L S Laliss) o & Aausgially sysaal) COlSAD (clasal dad)/ lagall Cilaile s @
el 4 bl ge 35Sl @l€al 4y cldl
Aelall ool sy A sially spiall SN G Al cCalagll 3 alad) olatV) ae il @
Ll s S gl G cada gl il ol Lie (Gl gl e i) %67 <l
Loe J81 A LSy ¢ Sl appll ae Ajle Cllill appll (3 i) ple OS5 2L g o
Bl lS,al ol Jlal ade

2011 Gl ap ) — 8 (b deadl) clSyd gl

Gsdl b Aalal) SN o J8) ilagaal) 3 Laless) Gl apll 5 paadl) S gl
enatl) lSyE o sa el e 3ol L cahabiall (e g@dig)l clbilall i) ey Jad)
Al e Aia¥] Blsa) 3 dadl o1 ) IS 38 Al cilelial) Jlae 3 Alalall
Bylailly cleadll Jlae 3 Alelal) 3j0a4)

Oo sl Gain e ciila (%68)  sjaad) il dple] G el olai ) ae il @
LSl ae A3jlie GBI all 8 Cada il

al) bl sl il dsaly (%50 Jsm)  Bjdaed) SN (e 5y A il e
8 owd gl dimad ol (il 3 aall gialss e aSe 5l ) ool e il
G e ae Glapdl L Lagaell alall sl o Baadlell ey b Gl gl G Jendl 28l
OS2 il g Ul o san ale JSis Gl aa WY1 e dide 31 Al alsall Caliss
sl sl oy i sall Jlee ) g U (pe Juadl 431

12



1a2011 G 2yl A 9 b Jlae D Lpulud) cilianl)
2011 bl ol Gl e Jlee ) g Uad aals 3 Al cbasall L duhall el gl

Key Business Challenges - Q3, 2011
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Cost of operations
Competition

Government Fees

Business Regulations
Availability of Bank Finance
Cost of Finance

Currency Fluctuations

Payment/Receivables delay
Availability of Skilled Labour
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